


Bessere Mobilitat fur Men-
schen mit Behinderungen Iin

der Schweiz

Fur viele Menschen mit Mobilitatsein-
schrankungen sind OV-erganzende
Fahrdienste zentral. Hohe Kosten und
mangelnde Uberkantonale Koordination
machen die Nutzung jedoch schwierig.
Wie dieses Projekt zeigt, wirde eine
bessere rechtliche Verortung der Fahr-
dienste die Situation verbessern.

Ausgangslage

Viele Menschen in der Schweiz kénnen den offentlichen Ver-
kehr (OV) nicht oder nur beschrénkt nutzen, zum Beispiel weil
sie eine Geh- oder Sehbehinderung haben. Um dennoch am
offentlichen Leben teilzuhaben, sind die Betroffenen auf OV-
erganzende Fahrdienste angewiesen. Deren Organisation ist
schweizweit jedoch dusserst heterogen ebenso wie die Finan-
zierung der Dienstleistungen und die Nutzungsbedingungen
fur die Zielgruppe.

Ziel

Dieses Forschungsprojekt untersuchte die Sicht von Men-
schen mit Mobilitdtseinschrankungen hinsichtlich ihres Be-
darfs und der Nutzung OV-ergénzender Fahrdienste sowie
der Auswirkungen der Transportméglichkeiten auf ihren All-
tag.

Methode

Folgende Methoden wurden angewendet:

- funf qualitative Fokusgruppendiskussionen

- eine schweizweite Querschnittstudie anhand eines On-
line-Fragebogens mit 536 Teilnehmenden

- eine Analyse rechtlicher Grundlagen

Aufgrund der Studienresultate wurden Handlungsempfehlun-
gen entworfen und mit Personen aus der Politik, aus Behin-
derten- und Altersorganisationen, aus dem o6ffentlichen Trans-
portwesen und mit Personen von OV-ergénzenden Fahr-
diensten an zwei Workshops diskutiert und anschliessend
Uberarbeitet.

Resultate

Die Projektresultate zeigen, dass Menschen mit Mobilitatsein-
schrankungen OV-ergénzende Fahrdienste zu unterschiedli-
chen Zwecken nutzen. So etwa regelmassig fir Therapiebe-
suche oder Freizeitaktivitdten und gelegentlich fir Arztbesu-
che, Einkaufe oder Arbeitswege. Hauptsachliche werden
Fahrdienste fiir kurze Strecken eingesetzt. Der Service der
Fahrdienste wird besonders wegen der personlichen Betreu-
ung von Fahrer:innen, der Verlasslichkeit und Sicherheit ge-
schatzt. Die Nutzung der Fahrdienste variiert je nach Person.
Wahrend einige auf alternative Transportdienste etwa durch
Angehérige zuriickgreifen kénnen, sind fiir andere OV-ergén-
zende Fahrdienste die einzige Option. Folglich wirken sich ge-
rade flr diese Personen die hohen Preise, unklare Finanzie-
rungszustandigkeit, begrenzte Verfiigbarkeiten und ungenu-
gende Uberkantonale Koordination der Fahrdienste einschran-
kend auf ihren Alltag aus.

Die Analyse rechtlicher Grundlagen ergab, dass die Verortung
OV-erganzender Fahrdienste unklar ist und daher die Zustén-
digkeit von Bund und Kantonen nicht eindeutig ist. Insbeson-
dere sind OV-erganzende Fahrdienste nicht im Behinderten-
gleichstellungsgesetz (BehiG) abgebildet.

Zusammenfassend zeigen die Projektresultate, dass die
Grundrechte von Menschen mit Behinderungen durch die feh-
lenden Mobilitatsmoglichkeiten verletzt werden und die Ziele
der Behindertenrechtskonvention (BRK) im Bereich der Mobi-
litat nicht erfillt sind.

Handlungsempfehlungen

Basierend auf der qualitativen und quantitativen Erhebung bei
der Zielgruppe sowie der Analyse der rechtlichen Grundlagen
empfiehlt das interprofessionelle Forschungsteam:

Der Geltungsbereich des Bundesgesetzes liber die Be-
seitigung von Benachteiligungen von Menschen mit Be-
hinderungen (BehiG) sollte ausgeweitet werden, so dass
er OV-erganzende Fahrdienste fir Menschen mit Behin-
derungen einschliesst.

- Die OV-erganzenden Fahrdienste fiir Menschen mit Be-
hinderungen sollten in geeigneter Form in den OV einge-
bunden werden. Dies kann erreicht werden, indem die
Fahrdienste dem Bundesgesetz liber die Personenbefor-
derung (Personenbeférderungsgesetz, PBG) unterstellt
werden.

- Eine schweizweite Koordination von OV-ergédnzenden
Fahrdiensten fir Menschen mit Behinderungen sollte si-
chergestellt werden — in den Bereichen Angebot, Nut-
zung, Bestellung und Bezahlung. Dies mit dem Ziel, dass
Mensch mit Behinderungen Transportmdglichkeiten nut-
zen kénnen wie Menschen ohne Behinderungen.
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