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Die wichtigste Ressource einer Hochschule sind leistungs-
fahige und motivierte Mitarbeitende. Als Mitarbeiterin
oder Mitarbeiter der ZHAW sind Sie vielen Erwartungen
ausgesetzt und mussen komplexe Situationen bewaltigen.
Der stetige Wandel in der Arbeitswelt fordert immer

mehr Kompetenzen, Leistung, Flexibilitat und emotionale
Stabilitat von lhnen und nicht immer verlaufen alle
Prozesse storungsfrei.



Unterschiedliche Interessen und Meinungen
gehdren zum Arbeitsalltag und lassen sich
manchmal nicht vermeiden. Wo Menschen sich
begegnen, kdnnen Missverstandnisse
entstehen und daraus kdnnen sich Konflikte
entwickeln. Von einem zwischenmenschlichen
Konflikt spricht man, wenn Interessen,
Zielsetzungen oder Wertvorstellungen von zwei
oder mehr Personen miteinander unverein-

bar sind oder unvereinbar erscheinen und sich
Personen aufgrund dieser Differenzen
beeintrachtigt, behindert oder sogar gesché-
digt fUhlen.

Beispiele fiir Konflikte im Arbeitsumfeld:

* Probleme, welche mit der Arbeitsauslastung
in Zusammenhang stehen (Uberlastung, zu
geringe Auslastung)

* Probleme, die sich aus den Personalpro-
zessen ergeben (z.B. Leistungsbeurteilung,
Kindigung, Austritt, Zeugnis)

e ungerechte oder gesetzeswidrige
Behandlung von Mitarbeitern durch andere
Mitarbeitende, Vorgesetzte oder hdhere
Stellen: Diskriminierung, Mobbing, sexuelle
Belastigung

Die ZHAW férdert die konstruktive Konfliktld-
sung unter ihren Mitarbeitenden und tragt

S0 zu einem guten Arbeitsklima, zur Gesund-
heit inrer Mitarbeitenden und zur Effizienz

am Arbeitsplatz bei. Das Ldsen von Unstim-
migkeiten beeinflusst die Zusammenarbeit
positiv. Wenn Konflikte hingegen Uber langere
Zeit schwelen, anwachsen oder eskalieren,
wird eine weitere Zusammenarbeit zur
Belastung fUr alle Beteiligten. Die Betroffenen
sind in ihrer Arbeitsfahigkeit eingeschrankt
und es kann zu Stérungen und ineffizienten
Ablaufen fuhren.

Wann immer méglich sollen Konflikte direkt im
Arbeitsumfeld mit Kolleginnen, Kollegen

und Vorgesetzten geldst werden, also dort, wo
die Konflikte entstanden sind. Wenn Sie an
einem Konflikt beteiligt sind, sprechen Sie

die Situation moglichst frihzeitig an. Gehen Sie
auf die andere am Konflikt beteiligte Person zu
und suchen Sie gemeinsam einen Zeit-

punkt flr ein ungestortes Gesprach an einem
neutralen Ort. Sprechen Sie sich aus und
suchen Sie gemeinsam nach einer Ldsung,
die Sie beide akzeptieren kdnnen.



Lasst sich eine Konfliktsituation nicht im
direkten Gesprach 16sen, kann das Beiziehen
von Dritten oder eine Konfliktmoderation
Sinn machen. Folgende Stellen bieten Ihnen
UnterstUtzung bei der Bereinigung von
Konfliktsituationen:

¢ Vorgesetzte Person
lhre vorgesetzte Person ist Ihre erste An-
sprechperson, gefolgt von Ihrer ndchsthohe-
ren vorgesetzten Person. Informieren
Sie sie Uber den Konflikt und beziehen Sie
sie als Drittperson in ein weiteres Gesprach
mit der anderen am Konflikt beteiligten
Person ein. Dies kann eine zeitnahe Kon-
fliktldsung ermdglichen.

¢ Human Resources
Lasst sich der Konflikt auch unter Einbezug
Ihrer vorgesetzten Person nicht 16sen,
wenden Sie sich im nachsten Schritt an den/
die zustandige/n HR-Consultant der Abteilung
Human Resources. Als nicht am Konflikt
beteiligte Person kann er/sie einen neutralen
Standpunkt einnehmen und gegebenenfalls
vermitteln. Personen mit FUhrungsfunktion
informieren im Konfliktfall die ndchsthéhere
vorgesetzte Person bezUglich des Vorge-
hens und wenden sich bei Bedarf, insbeson-
dere bei arbeitsrechtlichen Fragestellungen,
an ihre/ihren zustandigen HR-Consultant der
Abteilung Human Resources.

¢ Anlaufstellen, Beratungs- und
Coachingangebote
Neben lhrer vorgesetzten Person und Hu-
man Resources stehen Ihnen an der ZHAW
weitere Anlaufstellen, Beratungs- und
Coachingangebote zur Verfliigung. Alle An-
gebote sind kostenlos und vertraulich.
Bei Kontaktaufnahme mit einer der Stellen
werden Sie gebeten, die vorliegende
Situation zu schildern und Ihre BedUrfnisse
in dieser Situation sowie lhre Erwartungen
an die kontaktierte Stelle formulieren.

In der folgenden Darstellung sind mégliche
Ursachen fur Konflikte im Arbeitsumfeld

und die in der jeweiligen Situation anzugehen-
den Anlaufstellen, Beratungs- und Coach-
ingangebote aufgefuhrt.



Situation resp. Thema

........................................................ >
e Konflikt im Arbeitsumfeld
e Diskriminierung/Mobbing/
sexuelle Belastigung
........................................................ >
e Konflikt im Arbeitsumfeld
e Diskriminierung/Mobbing/
sexuelle Belastigung
........................................................ >
e Personliche Schwierigkeiten im
Arbeitsumfeld
e Probleme im privatem Umfeld
........................................................ >
e Arbeiten mit einer Behinderung oder
chronischen Krankheit
........................................................ >
e Konflikt im Zusammenhang mit Autorschaft
von wissenschaftlichen Publikationen
........................................................ >

e Konflikt im Arbeitsumfeld
e Diskriminierung/Mobbing/
sexuelle Belastigung

Bediirfnisse und Erwartungen

Aussprache
Beratung und Unterstitzung

Beratung zu Fragen rund um die FUhrung
von Personen mit Behinderung oder
chronischer Krankheit

Coaching zum Umgang mit der Situation

Aussprache
Beratung zu Prozess und Regelungen

Informationen zur Rechtslage und zu
Rechten und Pflichten der Beteiligten
Unterstitzung zum Vorgehen und
Handlungsempfehlungen
Organisation und Begleitung von
Aussprachen



Anlaufstelle, Beratungs- oder Coachingangebot

Interne Anlaufstelle bei Konflikten
im Arbeitsumfeld
E-Mail

Psychologische Beratungsstelle
E-Mail

Beratungsstelle zum Arbeiten mit
Behinderung oder chronischer Krankheit
E-Malil

Verantwortliche Personen in den
Departementen
PDF

Externe unabhangige Ansprechstelle
bei Konflikten im Arbeitsumfeld
E-Malil


mailto:beratung%40zhaw.ch?subject=
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