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Kiim HR
Zukunftsmusik oder bereits heute fester Bestandteil

der Personalarbeit in Schweizer Unternehmen?
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Relevanz von Kl im HR

il

Gebrauch und
Akzeptanz von
Kunstlicher Intelligenz in

Unternehmen steigt.
(Oracle, 2019)

e

Traditionelle HR-
Prozesse sind oft
aufwandig, kompliziert
und von Vorurteilen

betroffen.
(Beattie & Johnson, 2012)

15

Kl bietet die Moglichkeit
Vorurteile zu reduzieren
und die Arbeit schneller
und effizienter zu
gestalten.
(Oswal, Khaleeli & Alarmoti, 2021)
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Relevanz von Kl im HR

Fehleranfalligkeit: Leichte Abweichungen einer Situation fur
die die KI trainiert wurde, fuhren zu unzuverlassigen
Ergebnissen und Fehlern.

(Mitchell, 2019)

Schlechte Datenqualitat fuhrt zu falschen Ergebnissen -

Die wenigsten Unternehmen verfugen uber verwendbare,

standardisierte Daten. O
(Kersting, 2020)

Es fehlt das notige Know-how im Datenschutz.
(Kersting, 2020)

Nick Michel 05.07.2022
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Definition — Kuinstliche Intelligenz

Kl ist in der Lage:
grosse Datenmengen zu analysieren.

Muster sowie Abweichungen zu erkennen.
Erkenntnisse bereitzustellen.

Vorhersagen fur die Zukunft zu treffen.

unstrukturierte Daten zu interpretieren.

Ausserdem konnen KIl-Systeme mit Menschen, ihrer physischen

Umgebung und anderen Maschinen interagieren.
(Castro & New, 2016)
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Themen

Kl-Use im HR in der Einstellung gegenuber Ki- Erfahrung mit Ki
Schweiz Anwendungen im HR

Nick Michel 05.07.2022
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Methode

Mixed Method Design

Phase 1: Fragebogen — Kl Use & Einstellung
Erhebungszeitraum: 01.01.2022 — 06.03.2022

Teilnehmende: HR-Praktiker:innen

NS

Phase 2: Interviews - Erfahrung Kl im HR
Erhebungszeitraum: 02.05.2022 — 23.05.2022

Teilnehmende: 3x HR-Praktiker:innen

S

1x Informatiker

Nick Michel
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Stichprobe - Fragebogen
N =203

TN nach Branche

Verarbeitendes Gewerbe / Herstellung von Waren
Gesundheits- und Sozialwesen

Baugewerbe / Bau

Handel; Instandhaltung von Reparatur von
Information und Kommunikation

Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen
Offentliche Verwaltung, Verteidigung;
Gastgewerbe / Beherbergung und Gastronomie
Energieversorgung

Verschiedenes

Erbringungen von sonstigen Dienstleistungen
Erbringung von Finanz- und

Grundstucks- und Wohnungswesen

Erbringung von freiberuflichen,

Erziehung und Unterricht

Verkehr und Lagerei
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Ergebnisse Phase 1
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Ergebnisse: Kl Use in der Schweiz
Werden KI-Anwendungen in der Personalarbeit eingesetzt?

Einsatz von Kl im HR (n = 203)
4% 8%

88%

mJa =Nein Die EinfUhrung von Kl-Tools ist in Planung



Ergebnisse: Kl Use in der Schweiz
In welchen HR-Bereichen werden KI-Anwendungen eingesetzt?

Einsatz von KI-Anwendungen nach HR-Bereichen (n = 24)

o
N

4 6 8 10 12 14 16 18 20

(&)

Personalbeschaffung

Personalfihrung

Personalentlohnung

»

Personalentwicklung

Personalbetreuung

I

w

Personaleinsatz

N

Personalbeurteilung

N

Personalbedarfsplanung

—

Personalfreisetzung

mJa InPlanung
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Ergebnisse: Kl Use in der Schweiz
Welche KI Anwendungen werden in der Schweiz eingesetzt?

Eingesetzte KI-Anwendungen (n = 24)

1 2 3

Chatbot 5—

cV Screening Software

o
N
(&)}
(o)}
~
oo

Kl-gestutzte Arbeitszeiterfassung
Multi-Datenbank Kandidatensuche
Kl-gestutzte Lernplattform

Kl-gestutzte Gehaltsabrechnungskontrolle
Kl-gestutzter Lohnvergleich

Kl-gestutzte Dienstplanerstellung
Kl-gestutzte Personalbedarfsprognose

Kl-Software zur Optimierung von Stellenbeschreibungen

N N
N N N
W)
N

Kl-gestutzte Personalbeurteilung

mJa InPlanun
g (Ab 2 Nennungen)
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Ergebnisse: Kl Use in der Schweiz
Werden Richtlinien fur den Einsatz von Kl im HR verwendet?

Richtlinien (N = 203)

Fur den Einsatz von Kl im HR werden M =3.61
Richtlinien bendtigt SD=.55

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m (1) stimme Uberhaupt nicht zu (2) stimme nicht zu (3) stimme zu m (4) stimme voll und ganz zu

Richtlinien fur den Einsatz von KI (N = 16)

m Ja = Nein

Nick Michel
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Ergebnisse: Einstellung gegenuber KI-Anwendungen

Welche Einstellung haben HR-Praktiker:innen gegenuber KI-Anwendungen im HR?

Einstellung gegenuber KI-Anwendungen
(N = 203)

Wie wurden Sie ihre Einstellung gegenuber dem

Einsatz von Kl im HR beschreiben? ” &2

0% 20% 40% 60%

m (1) skeptisch (2) eher skeptisch (3) eher optimistisch m (4) optimistisch

80%

M =257
SD = .80

100%

Nick Michel

05.07.2022

13



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule flir Angewandte Psychologie

Ergebnisse: Einstellung gegenuber KI-Anwendungen
Welche Chancen werden beim Einsatz von Kl im HR gesehen?

Chancen
n=171
Beschleunigte Entscheidungsprozesse . _ M=2.98
SD =.68
n=180
Kostenersparnis . _ M=2.94
SD = .67
: e n=171
Verbesserte Entscheidungsqualitat - _ M = 2.66
(Objektivitat) SD = 861
Unternehmen wird als agil und " =_159
bedurfnisorientiert wahrgenommen - - S/ID;Z‘;G
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m (1) trifft nicht zu (2) trifft eher nicht zu (3) trifft eher zu  m (4) trifft voll zu

Nick Michel 05.07.2022 14
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Ergebnisse: Einstellung gegenuber KI-Anwendungen
Welche Risiken werden beim Einsatz von Kl im HR gesehen?

Risiken

n=161
M =3.25
SD=.70

Schlechte Datenqualitat = Vorurteile und
Diskriminierung

n=174
M =3.05
Sb=.71

n=162
M =3.03
SD = .68
n=148
M=2091
SD=.76

n=175
M =2.62
SD=.78

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mitarbeitende empfinden Kl als geflhlskalt .

Kl-Anwendungen unausgereift und fehleranfallig I

Komplexe Kl-Resultate nicht mehr I
nachvollzienhbar

Gefahrdung des Datenschutzes und der -
Privatsphare von Mitarbeitenden

m (1) trifft nicht zu = (2) trifft eher nicht zu = (3) trifft eher zu ® (4) trifft voll zu

Nick Michel 05.07.2022
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Ergebnisse: Einstellung gegenuber KI-Anwendungen
Welche Barrieren gibt es, die den Einsatz von Kl im HR verhindern?

Barrieren (N = 179)

Zu wenig Zeit, sich mit dem Thema Kl auseinander zu setzen || GGG
Zu wenige HR-Fachkrafte, die sich mit dem Thema Kl auskennen ||
Fehlender Bedarf, diese neuen Technologien einzusetzen || GG

Fehlendes Budget, um in diese neuen Technologien zu investieren ||| GTGTGTGcCGEE

Fehlende Digitale Datenerfassung und Daten, die von der Kl genutzt _
werden konnten

0% 20% 40% 60%
mJa " Nein

80%

100%

Nick Michel
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b

Ergebnisse Phase 2

Nick Michel 05.07.2022 17
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Ergebnisse: Erfahrung mit Kl im HR

Wie hat der Einsatz von
Kl im HR die
Personalarbeit
verandert?

Positive Veranderungen

* Weniger Fehler

« Hohere Geschwindigkeit / Effizienz
« Objektivere Ergebnisse

Wegfallende Aufgaben
« Administrative Tatigkeiten / Routineaufgaben
« Erste Schritte in der Rekrutierung

Neue Aufgaben

* Lernprozess

« KI kontrollieren und verbessern
 Interdisziplinare Zusammenarbeit

i

Nick Michel

05.07.2022
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Ergebnisse: Erfahrung mit Kl im HR

Welche Stolpersteine
sind beim Einsatz von
KI-Anwendungen
aufgetreten?

Stolpersteine im Einsatz von Ki

Fehlendes Knowhow uber KI-Systeme
Schlechte Datenqualitat
Falsche oder unausgereifte Programmierung

Widerstande durch Mitarbeitende
- Angst ersetzt zu werden
- Fehlendes technisches Verstandnis
- Entmenschlichung / Verlust von Softfaktoren

b

Nick Michel

05.07.2022
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Ergebnisse: Erfahrung mit Kl im HR

Wie wird mit
Stolpersteinen im
Einsatz von Ki
umgegangen?

Umgang mit Stolpersteinen

Offenheit und Transparenz im Einsatz von Ki

Mitarbeitende fruh in den Prozess
miteinbeziehen

Knowhow der HR-Fachkrafte zu KI-Systemen
fordern

Kritik annehmen und das Kl-System
hinterfragen

b

Nick Michel

05.07.2022
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Ergebnisse: Erfahrungen mit Kl im HR

Schulungs- und
Beratungstatigkeiten ~_/

Wie verandert Kl die
zukunftige Arbeit im HR?

Routineablaufe und
administrative
Aufgaben

Nick Michel 05.07.2022 21
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Zusammenfassung / Fazit

Kl ist im HR ist in der Schweiz noch nicht stark
verbreitet.

Am meisten, aber nicht nur, wird Kl in der
Personalbeschaffung eingesetzt.

Der Einsatz von Richtlinien ist nicht der Standard.

Einstellung gegenuber Kl eher optimistisch, aber eine
grosse Gruppe noch skeptisch.

Es herrscht ein gutes Bewusstsein fur die Chancen
und Risiken von Kl im HR.

Positive Erfanrungen im Einsatz von KI, wenn
Stolpersteine bekannt sind und aktiv angegangen
werden.

Nick Michel 05.07.2022
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