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Near- versus Farshoring

Der Trend geht
indie Nahe

Die ZHAW zeigt auf, welche Nearshoring-Standorte besonders
attraktiv sind und weshalb Asien und Osteuropa beim Off-

shoring an Bedeutung verlieren. Zudem erklart die Software-
Firma bbv, wie sie On-, Far- und Nearshoring kombiniert.

- VON DANIEL THULER

er Mangel an Fachkréaften ist (nicht nur) fir
D die Schweizer IT-Branche eine riesige Heraus-

forderung. Dies zeigt auch die diesjahrige
«Top 500»-Umfrage der Computerworld, bei welcher der
Fachkraftemangel als der mit Abstand grosste Bremsklotz
genannt wird. Gegeniiber dem Vorjahr hat sich die Situa-
tion sogar nochmals verscharft (vgl. Grafik auf S. 36). Rund
ein Viertel der Befragten (25,7 %) gibt auch an, dass in
threm Unternehmen im letzten Jahr ein Geschdft oder
Projekt gescheitert ist, weil das qualifizierte Fachperso-
nal gefehlt hat.

Was kénnen die betroffenen Unternehmen also tun?
Klar ist, dass der Pool an Schweizer Fachkraften allein
schon aus demografischen Griinden stark rlckldufig ist,
die sich nicht einfach wegzaubern lassen. Mit Zuwande-
rung, neuen Ausbildungen (vgl. auch S. 26) und Bemdi-
hungen, Frauen und Personen Uber 50 Jahren im Arbeits-

erfolgreich mo

Benedikt Zoller-Rydzek, ZHAW

«Es glilt, Immer
abzuwagen, wie

kann und wie viel
Ersparnis man hat

markt zu halten, kann das Problem zwar gemildert, aber
nicht ganzlich entscharft werden.

NEARSHORING GEWINNT AN BEDEUTUNG

Eine weitere Mdglichkeit bietet jedoch das Offshoring von
Workloads, also das Auslagern von Geschéftsaktivitaten
ins Ausland — entweder in weiter entfernte Weltregionen
(Farshoring) oder innerhalb von Europa (Nearshoring). Das
ist nichts Neues — Offshoring wird schon seit Ewigkeiten
betrieben —, jedoch war der Treiber friiher mehr finanziel-
ler Natur, wahrend es mittlerweile immer starker darum
geht, gentigend Fachkréfte zu finden, damit die Nachfrage
der Kundschaft befriedigt werden kann. Dieser Umstand
hat auch geografische Auswirkungen: Die Lohndifferenz
zur Schweiz nimmt an Bedeutung ab, wogegen das lokale
Fachkrafteangebot, gut funktionierende grenziiberschrei-
tende Arbeitsabldufe, institutionelle und soziale Faktoren
und so weiter immer wichtiger
werden. Entsprechend fiihrte dies in
den letzten Jahren — ganz nach dem
Motto «Warum in die Ferne schwei-
fen? Sieh, das Gute liegt so nah» —
zu einem Trend in Richtung Near-
shoring.
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Das bestdtigt auch Benedikt Zoller-
Rydzek, wissenschaftlicher Mitarbei-
ter des Center for Global Competi-
tiveness (CGC) an der School of Mana-
gement and Law (SML) der Zlrcher
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Fachhochschule fir angewandte Wissenschaften (ZHAW),
das die Erfolgsfaktoren im Nearshoring untersucht.
«In den 1990er-Jahren lag es fir Schweizer Industrie-
firmen im Trend, nach China zu gehens, erklart er. «Nach
rund zehn Jahren haben sie dann gemerkt, ups, China ist
vielleicht doch nicht so toll, wie wir uns das vorgestellt
haben.» Es habe sich dann eine Verschiebung zurick in
die ndhere Umgebung, insbesondere nach Osteuropa,
eingestellt. «Das wiederholt sich seit zehn Jahren nun auch
inderIT-Industrie, nachdem sie zuvor vieles in die grossen
IT-Zentren Indien, Bangladesch und so weiter ausgelagert
haben.» Das Offshoring in ganz weit entfernte Lander sei
eben doch nicht so einfach, wie sich das viele vorstellen.
«Die Schwelle, ein erfolgreiches Farshoring zu betrei-

ben, ist hoch und umso héher, je weiter die Ent-
fernung ist», sagt Zoller-Rydzek. «Der Zeit-
unterschied ist grésser und auch die Kul-
turen sind unterschiedlicher.» Wenn man
regelmassig morgens um 2 oder 3 Uhr
aufstehen misse, um einen Call mit Leu-
tenin Japan zu machen, die dann kurz vor
dem Feierabend sind, sei das extrem auf-
wendig und nervig. Praktischer sei es, wenn
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sich die Arbeitszeiten mdglichst stark tiberlappen. Auch
seidie Schnittstelle zur asiatischen Kultur anders, was oft
unterschatzt werde: «Das gilt fur die Art der Teamfiihrung,
das Qualitatsbewusstsein und teilweise auch fir die Art
des Programmierens», sagt er. «<Es wird anders gelehrt an
den Hochschulen und das merkt man.» Gerade die kul-
turelle Komponente werde oft unterschétzt: «Einer der
Hauptgrinde, weshalb Offshoring fehlschlégt, ist denn
auch, dass sich die Unternehmenskultur an den fernen
Standorten nicht so etablieren lasst, wie sich eine Schwei-
zer Firmadas wiinscht.» Wichtig sei deshalb, dass sich die
Unternehmen personlich vor Ort ein Bild machen, ob der
Offshore-Standort auch wirklich zu ihnen passt.

ERFOLG VERSUS ERSPARNIS
Natirlich kann nun ins Feld gefiihrt werden,
dass das Lohnniveau in Europa héher als in
Asien ist. Doch das ist nur eine oberflach-
liche Betrachtung. «Es gilt, immer abzu-
wagen, wie erfolgreich man sein kann und
wie viel Ersparnis man hat», sagt Zoller-
Rydzek. «Wennman 10 bis 20 Jahre braucht,
bis man beispielsweise in Myanmar -

Das Schwingen

(hier am 1. August
auf dem Rtli) ist —
anders als die ICT-
Wirtschaft - eine rein
innerschweizerische
Angelegenheit
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Bremsklotze der

Schweizer ICT-Industrie

Der sich zuspitzende Fachkraftemangel ist derzeit die grésste Sorge der
hiesigen ICT-Anbieter, zudem fehlt es an Nachwuchs. Die Wirtschaftslage
und die Cyberkriminalitit stellen ebenfalls grosse Herausforderungen dar.
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produktiv ist, und das in Osterreich oder Ungarn deutlich
schneller geht, kénnen die um 20 bis 40 Prozent hdheren
Léhne meist verkraftet werden.» Auch die Suche nach Ar-
beitskraften spiele hier mit: «Wenn ich neue Arbeitskrafte
nicht qut in die Firma einbinden kann, ist es zwar schon,
dass diese verfiigbar und ginstig sind, aber sie kénnen
nicht effektiv genutzt werden. Dann wird das Farshoring
schnell teurer, als es das Nearshoring ware.»

ZHAW ERFORSCHT DAS IT-NEARSHORING

Das CGC fithrt—gemeinsam mit den Umsetzungspartnern
swissICT und Information Security Society Switzerland
(ISSS) — seit 2019 jahrliche Umfragen bei Schweizer IT-
Unternehmen durch. «Wir wollen aufzeigen, aus welchen
Grilnden sie unterschiedliche Nearshoring-Standorte ge-
wahlt haben und welche Erfahrungen sie dabei machen»,
erklart Zoller-Rydzek. «<Ebenfalls wollen wir herausfinden,
was die Treiber von optimalen IT-Nearshoring-Lokalisa-
tionen sind.» Aus der Umfrage wird dann ein Nearshoring-
Attraktivitatsindex fiir knapp 100 Regionen innerhalb von
Europa evolviert: «Dieser erlaubt es den Firmen, ihre Near-
shoring-Entscheidung objektiver und datenbasierter zu
treffen.» Der Nearshoring-Index ist frei zuganglich: «Wir

sind ein Hochschulinstitut und haben entsprechend einen
Offentlichkeitsauftrag», erklart Zoller-Rydzek. «Man kann
sich deshalb als Schweizer IT-Firma auf unserer Website
anschauen, wie eine durchschnittliche Schweizer IT-Firma
die verschiedenen Nearshoring-Standorte einschatzt.»
Gleichzeitigmache das CGC auch Unternehmensberatun-
gen: «Firmen kénnen uns sagen, was bei ihnen anders als
beim Durchschnitt ist, beispielsweise was die Léhne, die
Unternehmenskultur oder den Datenschutz anbelangt.
Wir erstellen dann fir den Kunden eine individualisierte
Datenanalyse und daraus personalisierte Indizes.» In
Anspruch genommen werde dieser Service hauptsachlich
von IT-Firmen oder Firmen, die ihre IT nearshoren wollen.
Meist handle es sich um IT-lastige Finanzfirmen.
VERLAGERUNG VON OST- NACH WESTEUROPA

Laut Zoller-Rydzek zeige sich derzeit ein Trend weg vom
klassischen Nearshoring in Osteuropa. «Die Firmen gehen
eher wieder nach Westeuropa», sagt er. «Regionen wie
Barcelona, Kopenhagen und Manchester sind sehr attrak-
tiv, beispielsweise was die Verfligbarkeit von IT-Fachkraf-
ten anbelangt.» Auch seien die kulturellen Unterschiede
beispielsweise zum Norden von Engtand nochmals gerin-
ger als etwa zu Moldawien. Auch béten sich Vorteile in
Dingen wie Sprache und Erreichbarkeit.

Besonders betroffen ist kriegsbedingt die Ukraine.
«Diese war ein absolutes Erfolgsmodell fir Nearshoring»,
erklart Zoller-Rydzek. «Sie hat sehr viele sehr fahige Pro-
grammierer, die auch Highlevel-Programmiersprachen
beherrschen.» Die meisten Schweizer Firmen seien im
Moment sehr kulant, was dortige Auftragsarbeiten an-
belangt. Schwieriger sei es fir jene, die in der Ukraine
Nearshoring-Standorte betreiben: «Momentan gibt es
einen Ausreisestopp fir Manner aus der Ukraine», sagt
er. «Schweizer Unternehmen bemiihen sich deshalb um
Ausnahmegenehmigungen, mit denen fahige Program-
mierer in die Schweiz geholt werden kénnen.» Und jene,
die es schaffen, selbst zu fliehen, wiirden oft mit Hand-
kuss in der Schweiz eingestellt: «Der Krieg unterstlitzt
einerseits den Trend der Nearshoring-Verschiebung nach
Westeuropa und andererseits den Brain-Drain aus der
Ukraine», so Zoller-Rydzek. «Und ich gehe davon aus, dass
es, wenn sich der Konflikt beruhigt, eine grosse Welle von
IT-Fachkraften in die Schweiz und nach Westeuropa
geben wird — insbesondere, weil ihre Familien oft schon
hier und die L6hne héher sind.»

N SIND TOP

X NNIEI
Im Nearshoring-Index haben insbesondere Regionen in
Deutschland und Grossbritannien die Nase vorn: «Zwar gibt
es auch dort einen Fachkraftemangel, aber auf einem tie-
feren Niveau als in der Schweiz.» So sei die Hochschulquote
deutlich héher: «Es gibt mehr hochschulausgebildete In-
formatiker und damit eine wahre Ansammlung von Fach-
kraften», sagt Zoller-Rydzek. «Gerade in Nordengland wird
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sehr viel in die Ausbildung von IT-Fachkraften investiert.
Dies bereits schon in der Grundschule, um Schiler dazu
zu bringen, spater in den IT-Sektor zu gehen.» Die politi-
schen Bemiihungen seien dort wesentlich starker, als er
sie in der Schweiz wahrnehme. Flr Deutschland spreche
natirlich die kulturelle Nahe: «<Man muss nicht Englisch
sprechen, sondern kann es direkt auf Deutsch machen.
Zudem muss man nicht nach Deutschland fliegen, son-
dern man kann auch den Zug oder das Auto nehmen.»
Auch Grossbritannien sei verkehrstechnisch gut an die
Schweiz angebunden. Die L6hne befédnden sich zwar in
beiden Landern auf westeuropdischem Niveau, seien aber
immer noch deutlich tiefer als in der Schweiz.

BBV KOMBINIERT NEAR- UND FARSHORING

Eine Firma, die seit einigen Jahren sowohl Near- als auch
Farshoring betreibt, ist die bbv Software Services AG mit
Hauptsitz in Luzern. Das Software- und Beratungsunter-
nehmen hat—neben Niederlassungenin Zrich, Zug, Bern,
Minchen und Berlin — zwei eigene Shoring-Standorte in
Ho-Chi-Minh-Stadt (Vietnam) und Thessaloniki (Griechen-
land): «Alles in allem beschéftigt bbvrund 300 Angestellte,
davon sind 200 in der Schweizund ca. 100 in Griechenland,
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Vietnam und Deutschland tatig», erklart Richard Bestén-
dig, Business-Area-Manager flr Shoring.

bbv unterstitzt und berat Kunden bei der Realisierung
ihrer Visionen und Strategien und starkt sie in der digi-
talen Transformation von der Ideenfindung bis zum -

SASE ist Security by Design -

Und erfordert kompetente Partner

Die Anzahl der Cybervorfélle in der Schweiz bleibt
unverandert hoch, wie die Statistiken des Nati-
onalen Zentrums fiir Cybersicherheit (NCSC) belegen.
Angesichts dieser Bedrohungslage und einer stark
gestiegenen Anzahl an Remote-Mitarbeitern ist es
fur Unternehmen unabdingbar, die IT-Sicherheit zum
elementaren Bestandteil ihres Netzwerkdesigns zu
machen.

Viele Unternehmen bauen deshalb auf SASE: Das
»oecure Access Service Edge“ stellt dank der Biinde-
lung leistungsfahiger, cloudbasierter WAN-Services
und Security-Funktionen einen skalierbaren und agi-
len Ansatz fiir Netzwerk und Sicherheit dar. Doch wie
ein Bericht der Dell'Oro Research Group zeigt, erhal-
ten Unternehmen dabei nur selten eine tatsachlich

nahtlose SASE-L&sung, die von nur einem einzigen Anbieter stammt:

KR

Im Nearshoring-
Index der ZHAW ha-
ben Grossbritannien
und Deutschland die
Nase vorn

Beratungs- und Losungskompetenz der beiden star-
ken und international erfahrenen Anbieter zu profi-
tieren. Zudem konnen sich Kunden dank der Partner-
schaft weltweit auf hoch performante Konnektivitat
verlassen: Das gilt insbesondere auch fiir China, wo
dies - von der Verfligbarkeit und Qualitat der Inter-
netanbindung bis hin zum Nachweis der Einhaltung
lokaler Vorschriften - oftmals mit lokalen Herausfor-
derungen verbunden ist.

Diese Kooperation kommt im Markt gut an. «Re-
nommierte Schweizer Unternehmen schitzen die
Starken der beiden Partner und setzen hierbei immer

Thomas Dingel ist Managing haufiger auf unser echtes Unified SASE», so Kai
Director bei DTGBS Schweiz Bulau, Marketing Director bei Aryaka.
Wann steigt Ihr Unternehmen auf Unified SASE um? s

Weltweit gibt es gerade einmal vier Technologieunternehmen, die so-

genanntes ,,Unified SASE“ Uiberhaupt anbieten - eines davon ist Aryaka.
Die Partnerschaft von Deutsche Telekom Global Business & Security
(DTGBS) mit Aryaka ermdglicht es Unternehmen, von der gemeinsamen

B =1 aryaka

Weitere Infos unter: business.telekom.com sowie www.aryaka com/de
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Markterfolg. «Dabei analysieren wir auch, wie und wo die
beste Wertschopfung erzielt werden kann», sagt Bestan-
dig. Das kénne eine reine Wertschépfung in der Schweiz
sein, falls gewisse Abhéangigkeiten etwa bezuglich des
Datenschutzes bestehen, oder auch eine ganze oder teil-
weise Wertschépfung im Ausland. Beispielsweise wenn
es darum gehe, trotz Fachkraftemangel in der Schweiz
schnell Kapazitaten aufzubauen.

OFFSHORING-TEAMS SIND GLEICHBERECHTIGT
«Die Entwicklerteams aller bbv-Standorte sind gleich-
berechtigt», so Bestandig. «Schliesslich ist es unser kla-
res Ziel, dass wir an allen Standorten die gleiche Qualitat
und dieselben agilen Prinzipien anbieten kénnen.» Dies
ermaglicht Entwicklungen einerseits eigenstdndig in der
Schweiz, in Griechenland oder in Vietnam, andererseits
aber auch durch gemischte Teams — ganz wie es dem Be-
durfnis des Kunden und seiner Vorhaben am besten ent-
spricht. «Diese Kombination von Onshoring in der Schweiz,
Nearshoring in Griechenland und Farshoring in Vietnam
nennen wir Best Shoring», erklart er. «<Dank der zentralen

«INn Thessalonik

sowie in Ho-Chi-

Minh-Stadt haben |
wir ein gufes

universitares
Umfeld»

Richard Besténdig, BBV

Mandatsleitung und unserem agilen Management lauft
alles sauber zusammen, zudem kann der Kunde die ge-
wiinschten Kapazitaten genau zu dem Zeitpunkt abrufen,
an dém er sie bendtigt.» Beispielsweise ldsst ein Kunde
aus dem E-Commerce-Bereich seine Middleware am einen
Standort anfertigen, den Shop hingegen am anderen.
Bis 2013 hatte bbv Ableger in der Schweiz und Deutsch-
land. Doch das Software-Unternehmen erkannte, dass es
zusétzliche Gefasse benétigt, um beim damals schon an-
tizipierten Fachkraftemangel tiber genligend Fachkréfte
zu verfiigen, die gewiinschten Leistungen in der gewohn-
ten Qualitat erbringen zu konnen und der Globalisierung
im Markt gerecht zu werden. In der Folge dbernahm bbv
eine Schweizer Software-Spezialistin mit Blro in Vietnam
und entwickelte sie strategisch weiter. 2018 kam schliess-

lich die Niederlassung in Griechenland hinzu: «Es zeigte

sich, dass manche unserer Kunden und ihre Vorhaben von

einem kulturell oder geografisch naheren Standort profi-
tieren», sagt Bestandig. «Natdrlich spielt dabei auch die

Zeitverschiebung eine Rolle, wenn auch eher eine unter-

geordnete.» Zwar bestehe zu Griechenland ein Unter-

schied von nur einer Stunde, wéahrend es bei Vietnam finf
oder sechs Stunden sind (Sommer- respektive Winterzeit).

Doch am Morgen (Schweiz) wirden sich die regularen

Arbeitszeiten iberlappen. Zudem kdnne in Vietnam etwas

vorbereitet werden, das dann am Morgen schon fir die

Schweiz bereitsteht.

ZUSAMMENARBEIT RICHTIG AUFGLEISEN

Angesprochen auf den Umgang mit Kulturunterschieden,

sagt Besténdig, gabe es drei elementare Faktoren fir die

Zusammenarbeit:

= Es sollte eine einheitliche Sprache festgelegt werden,

bei bbv ist es grundsétzlich Englisch, damit alle Betei-
ligten vom Gleichen sprechen und vom selben Punkt
ausgehen.
= Gemeinsam mit dem Kunden wird ein Kick-off
typischerweise vor Ort organisiert, um die Men-
schen und Kultur kennenzulernen. «Das gehtin
diesem Jahr gliicklicherweise wieder besser als
in den letzten zwei Pandemiejahren», erklart er.

= Elementar ist ein enger Austausch zwischen den
Kunden und den Projektmitarbeitenden an un-
seren Standorten in Vietnam und Griechenland.
Dabei unterscheidet sich die grundsatzliche
agile Herangehensweise nicht von Projekten,
die lokal durchgefuhrt werden. So kénnen typi-
sche Projektherausforderungen schnell erkannt
und geldst werden.

ORGANISCHES WACHSTUM ANGESTREBT
bbv arbeitet kontinuierlich am Ausbau seines
Shoring-Angebots. «In Thessaloniki haben wir
im Friihling ein neues eigens entwickeltes Bilro
fir Co-Kreation mit unseren Kunden gebaut, das

die neusten Erkenntnisse der modernen Zusammenarbeit

ideal unterstitzt», erklart Bestandig. «Das macht uns
nicht nur fir Kunden attraktiver. Durch den modernen

Standard sind wir fur die bestehenden und zukinftigen

Mitarbeitenden noch attraktiver geworden.» Auch am

Standort in Vietnam ist fir das angestrebte Wachstum

vorgesorgt. «Fr beide Standorte ist aber—ganznach bbv-

Credo —klar eine organische Entwicklung angestrebt, wie

wir es auch in der Schweiz immer gelebt haben», sagt er.

«Zusatzliche Standorte sind aktuell nicht in Planung.»

Die Fachkraftesituation vor Ort sei gut: «In Thessaloniki

und Ho-Chi-Minh-Stadt haben wir ein gutes univer-

sitares Umfeld und dementsprechend gibt es auch viele
motivierte Experten, die bei uns die Visionen unserer
anspruchsvollen Kunden umsetzen helfen.» «

Bild: bbv
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Digitalisierungsvorhaben erfolgreich umsetzen

was er versteht»

«Es h

Fakt ist, dass ein Grossteil der Digitalisierungsvorhaben zum Scheitern
verurteilt ist. Laut Studien liegt die Erfolgsquote bei lediglich 15 bis 30
Prozent. Wie gelingt es trotzdem, eigene Projekte erfolgreich abzuschliessen?

~» VON FLORIAN BAUMANN

Goethe: «Es hort doch jeder nur, was er versteht.»
Trotz ausgefeilter Kollaborations- und Kommuni-
kations-Tools hat die so treffend formulierte Aussage
nicht an Aktualitdt eingebisst. Insbesondere an der
Schnittstelle zwischen Business und IT, wo faktisch die

V or rund 200 Jahren sagte Johann Wolfgang von

Digitalisierung umgesetzt und der zukiinftige Unterneh-
menserfolg gepragt wird, scheinen die Grundlagen fir
gemeinsames Verstandnis und reibungslose Zusammen-
arbeit alles andere als gegeben.

VIER RATSCHLAGE

Vier Kernelemente haben sich in un-
serer Beratungspraxis bewahrt, um
eine optimale Zusammenarbeit
und damit den Erfolg von Digi-
talisierungsvorhaben zu ermég-
lichen:

Verfassen Sie ein Vision Sta-
tement: Unabhangig von der Gré-
sse des Vorhabens braucht es eine
gemeinsame Vision. Diese soll sich
konsequent am strategischen Imperativ —
dem Kunden — ausrichten. Bei allen Entschei-
dungen geben die Fragen «Wie trégt die angestrebte
Verdnderung dazu bei, Kundenerwartungen zu pragen?»
und «Womit generieren wir einen messbaren Mehrwert
fir unsere Kunden?» den Kurs vor.

Richten Sie die Prozesse am Kunden aus: Eine reine
digitale «Anreicherung» bestehender Funktionslogiken
fihrt oftmals nicht zur erhofften Verbesserung. Treffend
formulierte es der ehemalige CEQ von Telefénica Deutsch-
land: «Wenn Sie einen Scheissprozess digitalisieren, dann
haben Sie einen scheiss digitalen Prozess.» Es braucht
eine konsequente Ausrichtung der Prozesse auf die Erfiil-
lung der Erwartungen an den Kunden-Touchpoints, denn
der Erfolg misst sich an der Kundenwirkung.

Investieren Sie geniigend Zeit bei der Besetzung des
Umsetzungsteams: Insbesondere das effektive Zusam-
menspiel zweier Rollen Uber den gesamten Projektverlauf
ist von zentraler Bedeutung:
= Der Prozessspezialist ist flr die Modellierung des Soll-
Prozesses aus einer Kundenoptik verantwortlich und
eruiert den Bedarf an technischer Unterstiitzung fur
einen optimalen Prozessablauf.
» Der Product Owner erarbeitet und priorisiert zusammen
mit dem Prozessspezialisten die Anforderungen und
sorgt mit dem Solution Architect fir die opti-

o p/b ~ male technische Umsetzung.
i, %
5. Q
f’&q{"{ Bestehen Sie auf User Stories und
%O einem gemeinsamen Refine-

ment: Nach Ausrichtung der Pro-

zesse entlang der relevanten Kun-

den-Touchpoints werden die An-

forderungen an die IT-Unterstt-

zung identifiziert. Der konsequente

Einsatz von User Stories hat sich als

Instrument zur Verkniipfung der fach-

lichen Prozesssicht und der technischen

Umsetzung bewdhrt. Im Rahmen des Refine-

ments werden die User Stories gemeinsam geschéarft und
ein einheitliches Verstandnis erzielt.

UNSER FAZIT

Die Differenz des Aufgabenbereichs und damit einher-
gehende Unterschiede bezuglich Skills und Mindset von
IT--und Business-Vertretern bilden eine grosse Heraus-
forderung bei Projekten. Die am Kunden ausgerichtete
Vision, ein prozessorientierter Ansatz, die optimale Rollen-
besetzung und der effiziente Einsatz der richtigen Instru-
mente bilden die gemeinsame Basis fur die Zusammen-
arbeit. Sie sind die zentralen Erfolgsfaktoren bei Digita-
lisierungsvorhaben. «-

rt doch jeder nur,

DER AUTOR

Florian Baumann

ist Partner bei der Valion
AG und Spezialist an der
Schnittstelle zwischen
Business und IT.

= www.valion.ch/psdd
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