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Der E-Commerce rockt - Wie kommen wir auf den
nachsten Level?

E-Commerce Lab E;.)

MISSION

«"k" Das E-Commerce Lab Dbildet Fachkrafte auf
gt Kompetenzzentrum fur den digitalen Verkauf und Online- Hochschulniveau aus und weiter, forscht zu aktuellen
<= handel. Es betreibt interdisziplindre, angewandte For- Themen im digitalen Marketing und Vertrieb und berat Unter-

schung sowie Aus- und Weiterbildung im Bereich E-Commerce.  nehmen der digitalen Wirtschaft.

n VISION

- Das E-Commerce Lab ist das fuhrende Schweizer
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Kanale, Services & Funktionen

Digitale Wirtschaft, Markte & Gesellschaft
Marketing & Sales Automation

Infrastruktur
& Systeme

Technologien

Zumstein & Oswald 2022

& FORSCHUNGSSCHWERPUNKTE AKTUELLE STUDIEN
ﬂ — E-Commerce (Onlinehandel, Online Sales) g — Marketing Automation Report
— Omnichannel Sales Management — Social GCommerce Report
— Verkaufsrelevante Services wie z.B. — Onlinehandlerbefragung 2022
e \/irtuelle Rundgange & Beratung
e Produktkonfiguratoren <> WEITERBILDUNGSANGEBOTE
e | ive Chat & Chatbots 'i — CAS Digital Commerce
e Bezahlung — CAS Digital sSales & Marketing in B2B
— Soclal Commerce & Social Selling
— Marketing & Sales Automation KONTAKT
— Marketing- & Kommunikationsinstrumente }@4 Dr. Darius Zumstein
— Infrastrukturen & Technologien iIm E-Commerce A\ Head of E-Commerce L ab
— Kundenakquise & -bindung im E-Commerce darius.zumstein@zhaw.ch
— Nachhaltigkeit im E-Commerce Carmen Oswald & Fabian Oehninger

— Herausforderungen im E-Commerce —-Commerce Lab Researchers

#eCommercelLab




