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Worum geht es bei ‘Smart Home’?

- Aktivierung durch Benutzende - Mit Hilfe von Sensoren werden - Vernetzung verschiedener Sys-
- Unterstiitzung von taglichen Vitaldaten, Umgebungsveran- teme, was einen Datentransfer
Verrichtungen derungen und Unregelmassig- in einem Netzwerk von Geraten
keiten erkannt erlaubt
- Massnahmen werden eingelei- - Kombination online und offline

tet (Informationsmeldung,
Schutzmassnahmen, Alarm)

Stand-alone Vernetzt Vernetzt mit Services
- Distanzsteuerung fur Lichtund - Smartwatch - Raum-/Verhaltensliberwachung
Heizung - Intelligente Fitnessgerate kombiniert mit 24h-Con-
- Roboter fiir Alltagsaufgaben - Beleuchtungs-, Klima- und Si- cierge/Notruf-Service
(z.B. Rasenméaher, Staubsau- cherheitsanlag,e (2utritt, Uber- - Tele-Health-Services
ger) wachung usw.)
- Automatisierte Storen und - Bewegungs- und Sturzmelder
Leuchten mit Notruffunktion
- Notrufknopf

Tabelle 2: Entwicklung von Smart-Home-Angeboten (in Anlehnung an de Silva et al., 2012, S. 1313 und Marikyan et al., 2019a, S. 144-145)

Relevanz
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Wohnen ist zentral im
Alltag & oftmals grosste
Investition

Digitale Affinitat vieler
Bewohner hoch

Aber: Digitalisierung des
Zuhauses im Vergleich zu
Mobilitdt & Kommunikation
relativ gering

Trend: Viele Technologien
verfugbar, neue
Wohnformen, Integration
Arbeitswelt ins Zuhause
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Was sind die Service-, bzw. Anwendungsfelder?

— Energie
— Reduktion oder Optimierung des Energieverbrauch ohne menschliches Zutun
(Privathaushalt wichtiger Hebel im Klimawandel, bspw. EU-Initiative in
Danemark Finanzierung von klimafreundlichen Rennovationen)

— Sicherheit
— Sicherheit Zuhause zu garantieren und gangige Risiken oder Unfélle reduzieren, bzw. Sicherheit
vermeiden (> Turoffner & logischer Vorteil von Smart Home) $ Komfort Energie

— Gesundheit _
. - : : @ Gesundheit
— «Automatisierte» Gesundheitsdienstleistungen nach Hause bringen

— Gesundheitsinformationen (z. B. Sturzerkennung) oder Umweltinformationen mit
relevanten Auswirkungen auf die Gesundheit (z. B. Luftqualitat)
— Komfort

—  Steigerung von Komfort und Lebensqualitat
— Steuerungsldsungen (+ Haushaltsgerate, Unterhaltungselektronik, Beleuchtung)
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Marktubersicht: International

— Technologisch hohe Maturitat erreicht und Diffusionsrate
Einfachheit der Anwendung steigt

— Produkte sind meistens am Massenmarkt
erhaltlich und Preise fur Einzelprodukte sinken
— Unterscheidung Smarte Gerate vs. Smart Home

— Angelséachsischer und nordischer Raum in vielen
Bereichen Marktfihrer, weil...
— Technologieaffinitat hoch und Voice-Steuerung

verbreiteter (wichtig fur Komfort Use Cases)

— DE-Raum typischerweise Haushaltsgerate

— Weitere Faktoren:
Einkommen, Verflgbarkeit & Konsumverhalten
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Marktlibersicht: Schweiz

— 30% Marktdurchdringung (min. 1 Gerat*)
— Nachfrage vs. Angebot
— Zunehmende Vernetzung Anwendungsfelder

# SH Haushalte in der Schweiz

—&-Smart Home

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

*inkl. Haushaltsgeréate (bspw. ein vernetzter Backofen oder Lautsprecher)
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Energie*

Heizungssteuerung und Energiemanagement

— Einzelkomponenten primar zu Thermostaten&/
Radiatoren, Liftungen und Klimatisierung

— Heute Energiesparen (primar Thermostat/Radiator)
> Zukunftig Energiespeicherung + Energieproduktion

Nordische Lander fihrend (Push Klimaziele),
gefolgt von angelsachsischem Raum

Beispielhafter Player: Hive

* Kein Forschungsschwerpunkt des Institut fir Risk & Insurance
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Sicherheit

Sicherheit

— Uberwachung & Risiko-/Unfallverhinderung — s oo ot s — ey s = o — oS — L RO
— Einzelkomponenten Kamera, Sensoren (bspw. Diffusionsrate nach Produktkategorie
Wasser/Feuer), Schloss, Digitaler Eintritt
— Heute produktgetrieben, insb. Einbruchsschutz und
Feueralarm

— Angelsachsischer Raum fuhrend (Einbruch),
gefolgt von nordischen Landern (Sensoren)

— Beispielhafter Player: Alarm.com (Software) &
Assa Abloy (Hardware)
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Gesundheit

@ Gesundheit

— Gesundheitsinformationen bereitstellen und

gesundheitsfordernde Services anbieten
— Mobilisierung klassischer Services
(bspw. Telemedizin, Selbstuntersuchungen)
—  Entwicklung neuer Services Prévention und
(bspw. Bewegung) L

Gesundheits-
— Beispielhafter Player: Whitings (Schlafen) & Anwendungen

Dividat (Bewegung)

2. Monitoring von
Verhalten und
Vitaldaten flir

4. Automatisierte und
datengetriebene
Unterstiitzung von
Alltagsaufgaben
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Komfort $ Komfort

Steuerungslésungen Smarte Haushaltsgerate
—  Wichtigkeit & Akzeptanz von Voice fur Zukunft — Korea, Deutschland & Schweiz vor angelsachsischen
— Angelsachsische vor nordischen Landern und nordischen Landern

— Beispielhafter Player: Control4 — Beispielhafter Player: Miele (Klassiker) vs. iRobot

Marktdurchdringung Marktdurchdringung
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Potential fir Vorsorge, Pravention und Risikomanagement

Beispielhaft

Sicherheit
—  96% Reduktion Umfang Wasserschaden (Flo by Moen x LexisNexis, 2019)
> Fir breite Bevolkerung der fassbarste Bereich und meistens Turoffner in das Thema

Gesundheit
— >2’000 Versicherte mit 24x7 Untersuchungen von Temperatur, Ohr, Mund, Haut, Herz & Lunge (TytoHome x SWICA)

Komfort
— 18% Verlangerung Lebensdauer von Geraten durch richtige Wartung (Liberty Mutual, 2020-2021)

Energie
— 3% Energiesparen durch automatisiertes Liiften & keine Uberhitzung im Sommer (Psomas et al. 2017)

Literatur: Marikyan et al. (2019). A systematic review of the smart home literature: A user perspective

Zh School of
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Welche Aspekte sind zukinftigen Nutzer:innen wichtig?

Faktor

Definition

Komponenten

Nutzen / Nutzlichkeit
Benutzerfreundlichkeit
Vergnugen
Hilfestellungen
Soziale Einflisse
Gegenwert (Preis)
Einstellung
Gewohnheiten
Vertrauen
Expertenmeinung

Risiken & Bedenken

Wahrgenommener Nutzen

Einfachheit der Nutzung

Spass und Freude bei Nutzung

Formale & informale Bedienungshilfen
Einfluss / Meinung von Bekannten
Preis-Leistungsverhaltnis

Geflhle (+/-), die Verhalten widerspiegeln
Bestehende Gewohnheit, die Nutzung férdern
Vertrauen in das Funktionieren

Einfluss / Meinung von Experten

-> Siehe eigenes Kapitel

Abstrakt oder in den einzelnen Service-Felder

Einfach, verstandlich, lernbar, individualisierbar

Spass, Unterhaltung, Genuss, Neugierde, Abwechslung
Wissen, Kompatibilitat, Professionelle & familiare Hilfe
Meinung Freunde/ Familie, Vermutete Wirkung auf Andere
Angemessener, guter Preis / Wert

Konjunktiv: positive Geflihle, gute Idee, besser fur mich
Gewohnheit, Sucht, Verlangen, Nattrlichkeit der Nutzung
Vertrauen in Technologie, Ausstatter & sich selbst

Meinung Experte, Arzt, externe Vertrauensperson

> Reihenfolge widerspiegelt Wichtigkeit in Literatur

* Ohne, bzw. losgeldst von Energie-Uberlegungen, da eigenstandiges Gebiet
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Fokus Interessierte

Erwartungen auf einen Blick

— Hauptfaktoren: Vergnugen, soziale Einflisse & wahrgenommener Nutzen

— Smart Home wird mit Sicherheit assoziiert und Nutzen wird in Entlastung sowie Information gesehen
— Die Anwendung ist benutzerfreundlich und es stehen Hilfestellungen zur Verfiigung

— Bedenken bzgl. Privacy und Kosten werden adressiert

@ o 5

e : : Tipps/ o . Privacy/
Wichtigkeit verstehen Sicherheit Entlastun : Usabilit Anleitun
g 9 Information y g Kosten
ScIJ:zrieal:g?E&ef:uqsesreru;;gg tgen Als Nutzungs- Funktional & als Zustand & Benutzerfreund- Manuals, aber  Adressiert, da als
Nutzen konkret & versprechen & in  emotionales Nutz-  Fortschritt Uber- lichkeit am auch Concierge- hohe Risiken
. der Ausgestaltung  enversprechen wachen/ steuern wichtigsten Services wahrgenommen
verstandlich machen
Ubergreifende Bediirfnisse Must-haves
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Wer nutzt Smart Home?

Persona auf Basis Befragung Schweiz

Eigenschaft Bedeutung Kommentar

Technologie-Affinitat Hoch Personliche Innovationsbegeisterung wichtiger als Technologie-Bestand

Geschlecht Hoch Méanner héher als Frauen, Unterscheidung nach Anwendungsfall (Werte)

Smart Home Wissen Mittel Bestehendes Wissen vorteilhaft, insb. wenn im Bereich von Komfort Anwendungen
Wohnverhéltnis Mittel (+) Eigentimer interessierter, im angelsachsischen Raum gibt es hier keine Unterschiede
Alter Mittel (-) (Weniger) bedeutendes Differenzierungsmerkmal, lieber in jungen Jahren Giberzeugen
Physische Aktivitat Mittel (+) Physische Einschrankung fiihrt zu keinem Interesse (korreliert nicht mit Alter)

Soziale Aktivitat Tief  (+) Weniger ausgepragt, aber aktiver Lebensstil passt zu Smart Home

Mentale Aktivitat Keine Faktoren wie Einsamkeit & Traurigkeit ohne Effekt

Weitere Faktoren Keine (-)

- Einkommen, Ausbildung, Zivilstand, Haushaltsgrosse

> Lesebeispiel: Alter ist in der Literatur wichtiger (gekennzeichnet mit einem «-» in Klammern)
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Wie verandern sich die Risiken im zuhause?

Transformation Risikolandschaft

Kosten
— Verschiebung der Kosten vom Risiko zum System;
Haushaltrisiken sinken, finanziellen Aufwande

entstehen bei Installation und Unterhalt der Systeme

Risikowahrnehmung
— Beurteilung unterscheidet sich deutlich zwischen
Experten / Laien, aber nicht adressiert

Sicherheit (physisch vs. digital)
— Sicherheit ist wichtiges Nutzungsversprechen
und gleichzeitig wichtiges Bedenken
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