DATA-STORYTELLING-FRAMEWORK

Konzeptphase

MOTIVATION

Das “warum”
festlegen

Was ist deine Intention?@
Was willst du erreichen?

Was soll sich durch das

Storytelling-Projekt veréndern?

Welche Bediirfnisse deiner
Zielgruppe kénnen erfillt
werden?

DATEN-

Bestimmen der
Datenbasis

Welche Zahlen sind

wirklich wichtig, um deine
Kernbotschaft zu vermitteln?

Wie kannst du eine
zahlenlastige Présentation
vereinfachen?

Wiirde es helfen, deine Daten
zu visualisieren? Wenn ja,
welche Art der Visualisierung
ist am besten geeignet?

KERN-
BOTSCHAFT

Erkenntnisse in einem
Satz zusammenfassen

Was ist die entscheidende
Information, die das
Zielpublikum verstehen und
mitnehmen soll2

Was sollte dein Gegeniber
an seine Freund:innen,
Kolleg:innen oder
Vorgesetzten weitergeben?

STRUKTUR DER
GESCHICHTE

Wahl des Erzahlmusters
festlegen

O

Wird die Kernbotschaft am
besten durch einen Menschen
vermittelt? In diesem Fall
eignet sich bspw. die
«Heldenreise».

Gibt es ein Problem, das
geldst werden muss2 Gibt es
verschiedene Szenarien zur
Problemldsung? Wenn jaq, ist
die «<Himmel — Hélle»-Story
eine gute Wahl.

Wenn keine der oben
genannten Maglichkeiten
geeignet erscheint, kann die
Geschichte einem einfachen
Handlungsstrang folgen?

ZIELPUBLIKUM

Identifizieren der
Adressat:innen

Welche Person oder Gruppe
wird von der Kommunikation am
meisten betroffen sein?

st es eine Person oder eine
Gruppe? Was verbindet die
Mitglieder einer dieser Gruppe?

Welche mathematischen
Kenntnisse und wie viel
Finanzwissen kannst du von
deiner Zielgruppe erwarten?

Welche gemeinsamen
Erfahrungen, Bedirfnisse,

Hoffnungen und Tréume hat das
Zielpublikum?
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Leitfaden als
elektronisches
Dokument

die App «Artivive» Q
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NARRATIV

Installiere

aahs.
danh

/4

VOM BERICHTEN
ZUM KOMMUNIZIEREN

TONALITAT

Stimmung
definieren

st die zentrale Botschaft ein
Grund zur Besorgnis oder zum
Feierne

st das Ziel eine allgemeine
Handlungsaufforderung oder
ein dringender Appell?

Welche Emotionen mdchtest
du vermitteln? Wie soll das
Zielpublikum reagieren?

Welche emotionalen
Assoziationen hat die
Zielgruppe mit der
Kernbotschaft?

ARBEITEN MIT

TEXT

Aufschreiben und
Uberarbeiten

Sind deine Formulierungen
klar und prégnant? Ist die
Sprache angemessen fir
den Bildungsstand und

das Finanzwissen des
Zielpublikums?

Waére dein Text leichter zu
verstehen, wenn du diesen
anders formatieren wiirdest?

Was sind die wichtigsten
visuellen Aspekte deines Texts?e
Gibt es verbale Abschnitte,

die du durch Visualisierungen
ersetzen kannste

Scanne die Abbildungen
mit der App «Artivive»
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DIE
SPRACHE

WAHL DER
KOMMUNIKA-
TIONSMITTEL

Die Art der Kommunika-
tion bestimmen

Uber welche Medien und

Kandle kannst du dein
Zielpublikum erreichen?

Welches Medium erzahlt

deine Geschichte am besten?

Welche Ressourcen hast du
zur Verfigung?

ARBEITEN MIT
VISUALISIE-
RUNGEN

Art der Visualisierung
'®) wdhlen

Eignen sich deine Daten fir
eine Datenvisualisierung oder
eine Infografik?

Im Falle eines umfangreichen
Datensatzes: Welche Daten
unterstitzen die Botschaft am
besten?

Im Fall von kleinen oder
qualitativen Datensatzen: Was
ist die visuelle Geschichte
deiner Infografik? Welche
Elemente sollte die Grafik
enthalten?

Gibt es Vorgaben in Bezug
auf Corporate Identity (Cl),
die befolgt oder bericksichtigt
werden missen?

* Setze Datenvisualisierung fir
grosse Datensdtze ein:

- Tabellen helfen dabei,
Daten zu organisieren

- Diagramme dienen
zur Visualisierung von
Beziehungen

* Setze Infografiken fir kleine
oder qualitative Datensétze
ein:

- Stellt einen leicht
verstandlichen Uberblick
iber ein Thema dar

- Ersetzt die geschriebene
Sprache



https://www.zhaw.ch/de/sml/institute-zentren/ivm/forschung-und-beratung/public-sector-financial-management/leitfaden-fuer-data-storytelling-im-oeffentlichen-sektor/

	DE GUIDE : 


